AVISO DE PRIVACIDAD

OFISISTEMAS PARADIGMA, S.A. de C.V. (Denominada en lo sucesivo el “Responsable”), con
fundamento en los articulos 15 y 16 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 5 de julio de 2010 pone a su
disposicion el presente Aviso de Privacidad, en virtud de los datos personales que se pretenden recabar
de Usted como titular de los mismos (en lo sucesivo el “Titular”).

l.-ldentidad y domicilio del Responsable.

El “Responsable” es una sociedad constituida conforme a las leyes mexicanas que dentro de su objeto,
entre otras cosas, esta la contratacion de servicios de telefonia celular y otras telecomunicaciones en su
calidad de distribuidor autorizado Telcel, Telmex y otras empresas subsidiarias y filiales de Grupo Carso,
asi como la venta de equipos, productos y accesorios relacionados directamente con la distribucion.

El “Responsable” tiene su domicilio en el inmueble ubicado en Vialidad Metepec 505-2, Col. Municipal,
Metepec, México C.P. 52168.

Il.- Finalidad del tratamiento de los datos personales.

La finalidad del tratamiento de los datos personales que se recaban y se identifican mas adelante es
para (i) ldentificar al “Titular” como cliente Fénix y Telcel para otorgar los bienes y servicios solicitados;
(i) Identificar al “Titular” en el momento de contratacion o activacion de una o mas lineas celulares y
otros servicios de comunicacion movil;(ii) Ofrecerle productos o servicios que tengan relacion con los ya
contratados o adquiridos; (iv) Elaborar estadisticas y reportes de los servicios prestados por “El
Responsable” con el objeto de evaluar nuestros productos o servicios a efecto de mejorar la calidad de
los mismos; (v) Identificar a cualquier cliente para prevenir y detectar cualquier acto, omision u operacion
gue pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la prevencion de
lavado de dinero; y (Vi) elaborar estudios y programas necesarios para determinar habitos de consumo.

Los datos recabados del “Titular” son Unicamente de caracter personal; es decir cualquier informacién
concerniente a identificar al Titular, tales como:
1. Nombre,
Nacionalidad,
Lugar de nacimiento,
Estado civil,
Registro Federal de Contribuyentes y Clave Unica de Registro de Poblacion,
Profesion,
Direccién; y
En su caso, informacién financiera.
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En ningln momento se recabaran datos personales sensibles (es decir, datos que afecten a la esfera
mas intima del “Titular” o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo
grave para éste).

lll.- Opciones y medios que el Responsable ofrece para limitar el uso o divulgacion de datos
personales.

El “Responsable” establecera y mantendra medidas internas de seguridad administrativas, técnicas y
fisicas que permitan proteger los datos personales del “Titular’ contra cualquier dafio, pérdida, alteracion,
destruccion o en el uso, acceso o tratamiento no autorizado. En caso de que los datos personales fueren
tratados por un tercero por virtud del negocio a solicitud del “Responsable” este se obliga a tomar las



medidas necesarias y suficientes para garantizar que el presente Aviso de Privacidad sea respetado en
todo momento por los terceros con los que se guarde una relacion juridica.

El “Responsable” podra utilizar y divulgar los datos personales del “Titular’ cuando sea necesario para la
eficaz operacion del negocio o los contratos o activacion de lineas celulares que se celebren al amparo
de la obtencién de dichos datos, a sus controladoras, filiales, subsidiarias y aquellas entidades que
conforman el mismo grupo de inversion, ya sean nacionales o extranjeras, asi como con los terceros que
estrictamente lo requieran por virtud del negocio o por los contratos o activacion de lineas celulares aqui
mencionados.

IV.- Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion.

El “Titular” de los datos personales podra ejercer al “Responsable” en cualquier momento sus derechos
de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion respecto de sus datos personales al “Responsable”. La
solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién debera enviarse a la coordinacion de servicio a
clientes por correo electronico a la direccion electrénica datospersonales@fonix.com.mx en términos del
articulo 29 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, o bien,
presentarlo por escrito en el domicilio del “Responsable” ubicado en Vialidad Metepec 505-2, Col.
Municipal, Metepec, México C.P. 52168.

El “Titular” de los datos personales podra revocar el presente consentimiento para el tratamiento de
datos personales en cualquier momento, mediante la solicitud de cancelacién respectiva en términos de
lo establecido en el parrafo anterior. En el entendido de que dicha revocaciéon debera sujetarse a los
plazos de conservacién de documentos a los que se encuentra obligado el “Responsable”.

V.- Transferencia de datos personales.
El “Responsable” comunica al "Titular” mediante el presente aviso que podra transferir datos personales
a terceros nacionales o extranjeros, en los siguientes supuestos:
a) Cuando decida ceder a un tercero, mediante cualquier forma legal, los derechos de cobro, en su
caso, que tenga frente al “Titular” o a la persona de la cual el “Titular’ es su representante legal.
b) Cuando requiera de un tercero una prestacién de servicios o asesoria por virtud de las
operaciones comerciales (contratos o activaciones de lineas celulares u otros servicios de
telecomunicacion) que motivaron la obtencién de dichos datos personales del “Titular”.
¢) Cuando requiera de un tercero una prestacion de servicios o asesoria juridica relacionada con la
instrumentacién de los contratos que el “Responsable” otorga o con la administraciéon y cobranza
extrajudicial, en su caso, y el ejercicio de acciones legales.
d) Cuando, en su caso, los requiera el fabricante, proveedor o distribuidor del(os) bien(es)
relacionados con los contratos otorgados.
e) Cuando sea requerido por alguna autoridad, nacional o extranjera.
f) Cuando sea requerido por sus controladoras, filiales, subsidiarias y aquellas entidades que
conforman el mismo grupo de inversiébn, ya sean nacionales o extranjeras, en razén de
cualesquier auditoria y administracion de la informacién recabada por el “Responsable”

En todos los casos el “Responsable” dara a conocer a los terceros el contenido del presente Aviso de
privacidad.

VI.- Modificaciones al Aviso de Privacidad.

El “Responsable” se reserva el derecho a realizar cualquier tipo de modificacion al presente Aviso de
Privacidad en cuyo caso sera comunicado de manera fehaciente al “Titular” de los datos personales
mediante la publicacién del nuevo texto través de nuestra pagina Web http://201.144.210.148:82.
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